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Cada caso documenta un mecanismo de intervencién distinto y demuestra como una
arquitectura de comunicacion, adaptada a la naturaleza de cada organizacion, genera
resultados observables y sostenibles.

Caso de éxito: Susana de Murga

En junio de 2024, Susana de Murga confié en Gisacom el disefio y la ejecucién de la estrategia
digital de su ecosistema editorial. El diagndstico inicial mostré una comunidad consolidada en
redes sociales, pero un sitio web que apenas registraba 135 visitantes Unicos y una
comunicacion centrada principalmente en la difusiéon de contenidos, sin una identidad intelectual
claramente articulada.

El objetivo no consistia unicamente en incrementar indicadores digitales. Buscabamos construir
una arquitectura de comunicacion capaz de transformar el interés por la obra de la autora en
una relacion sostenida con sus lectores.

El primer paso fue comprender la naturaleza de su universo literario. La observacion sistematica
de sus novelas, entrevistas y conversaciones permitio identificar un patron que atravesaba toda
su obra: el silencio como espacio de memoria, identidad y condicién humana. A partir de este
hallazgo, la estrategia evolucion6é desde una narrativa centrada en la memoria y la critica social
hacia una identidad autoral mas profunda, incorporando el silencio existencial como eje
conceptual de toda la comunicacion.

Este refinamiento no representdé un cambio de imagen. Representd la construccion de una
identidad intelectual coherente capaz de orientar la produccién editorial, la conversacién digital y
la relacion con la comunidad de lectores.

Los resultados validaron esa decision. La nueva arquitectura generé el mayor nivel de
interaccion registrado en la historia digital de la autora, con un crecimiento de 231.3% en las
interacciones, mas de 1.5 millones de visualizaciones y una expansién sostenida del alcance y
la participacion de la comunidad.

El comportamiento del ecosistema también cambi6. Las redes sociales dejaron de funcionar
como canales aislados para convertirse en mecanismos de atraccion hacia el sitio web, que
pasd a consolidarse como el nodo central de conversion. Durante el periodo de evaluacion
registré 9,881 visitantes unicos y 11,074 sesiones, impulsados por una integracion efectiva entre



contenido, distribucidén y posicionamiento.

Al cierre de los dos afios de gestion, la comunidad digital alcanzé mas de 64 mil seguidores y el
sitio web acumuld 26,118 visitantes unicos y mas de 30 mil sesiones. Mas importante aun, el
ecosistema dejé de depender de la visibilidad en redes sociales para convertirse en una
infraestructura digital capaz de atraer, profundizar y sostener la relacién con lectores altamente
calificados.

Este proyecto confirmé uno de los principios que hoy sustentan la metodologia de
Gisacom: la comunicacion genera mayor valor cuando logra articular una identidad
intelectual capaz de construir significado compartido y convertir la atencién en
relaciones sostenibles. Una arquitectura de comunicacion no solo incrementa la
visibilidad; fortalece Ila identidad, la reputaciéon y la capacidad de un proyecto para
permanecer relevante en el tiempo.

Caso de éxito: La Hora Perturbadora

Entre 2021 y 2023 participé en el disefio estratégico de La Hora Perturbadora, el podcast
conducido por Luisito Comunica. Durante dos temporadas desarrollé 48 guiones y coordiné la
seleccion de 144 invitados dentro de una arquitectura narrativa disefada para explorar
fendmenos, experiencias y perspectivas capaces de generar conversaciones de alto valor.

En ese momento no utilizabamos el término arquitectura de comunicaciéon. Sin embargo, visto
en retrospectiva, eso fue precisamente lo que construimos. Cada episodio respondia a una
estructura donde la investigacion, la seleccion de invitados, el disefio de la conversacion y la
secuencia editorial formaban parte de un mismo sistema. No se trataba de producir episodios
aislados, sino de construir un significado compartido que fortaleciera la identidad del proyecto.

El proceso comenzaba con la investigacion de temas y fendmenos relevantes. A partir de ella se
identificaban perspectivas complementarias, testimonios y especialistas capaces de enriquecer
la conversacion. Después se disefiaba el guion y la combinacion de invitados para desarrollar
una narrativa coherente, rigurosa y atractiva.

Los resultados confirmaron la efectividad de ese enfoque. La Hora Perturbadora alcanzo
posiciones destacadas en Spotify México y dejo una huella digital que continda siendo
recuperada afnos después de concluir.

Ese comportamiento constituye una evidencia particularmente valiosa. Demuestra que la
distribucion amplifica una conversacion, pero es la arquitectura de comunicacién la que
determina su permanencia. Cuando una conversacion esta sustentada por investigacion, una
seleccion estratégica de voces y una direccion narrativa consistente, trasciende su periodo de
publicacién y permanece disponible para personas y sistemas inteligentes.



Tres afios después de haber concluido, La Hora Perturbadora continua siendo recuperado por
motores de busqueda e inteligencia artificial. Mas que un indicador de visibilidad, representa
una evidencia observable de resonancia y memoria digital.

4 Al Overview

El podcast "La Hora Perturbadora” de Luisito Comunica ha llegado a ocupar el Top 4 a
nivel mundial y el Top 5 general en el ranking de Spotify México. Sin embargo, el
catalogo de la plataforma se actualiza constantemente y actualmente no se encuentra
de forma permanente dentro del Top 10 diario, donde predominan otros titulos del
género de misterio y entretenimiento. ¢ infobae +3

Este proyecto confirmé uno de los principios que hoy sustentan la metodologia de
Gisacom: las organizaciones fortalecen su capacidad de acciéon cuando disenan
arquitecturas de comunicacion capaces de generar significado compartido, construir
confianza y permanecer relevantes en el tiempo.

Caso de Exito: Inauguracién de planta

Cuando nuestro cliente inaugurd su planta mas moderna en Latinoamérica, enfrentaba un reto
critico: vender 1 milldbn de toneladas anuales en una regidn donde apenas tenia un 2% de
reconocimiento de marca, frente a competidores con 65% y 28%.

En Gisacom disenamos una campana integral de posicionamiento y comunicacion estratégica.
En solo seis meses, la produccién estaba comprometida en su totalidad; los hornos trabajaban
al limite de seguridad y fue necesario abastecer al mercado con producto de otras plantas para
cubrir la demanda.

Este proyecto transformé el panorama competitivo de la empresa, consolidandose como la
empresa mas importante del sector en Latinoamérica y demostrando como la comunicacion
bien disefiada puede convertirse en motor directo de crecimiento y rentabilidad.

El impacto se reflejé en un crecimiento acelerado de participacion de mercado y en
ventas equivalentes a cifras historicas para la industria.



Caso de Exito: Crisis mediatica e interna

Nuestro cliente enfrentaba una crisis mediatica nacional: durante semanas, prensa y noticieros
lo sefalaron por incumplir el pago de una concesion. La realidad era distinta: un socio se habia
retirado del negocio.

El reto era doble: detener el desgaste mediatico y estabilizar a la organizacion mientras se
avanzaba en nuevas negociaciones con inversionistas.

Gisacom, junto con sus expertos, disefid un plan nacional sectorial que mostré la visidon y
alcance de la empresa en México, reposicionandola ante la opinidén publica y contrarrestando la
narrativa negativa.

Paralelamente, se activaron protocolos internos de comunicacién para atender la crisis
emocional de los empleados, quienes temian perder su empleo y el pago de su némina. La
informacién clara, la garantia de sus puestos y la cercania de los lideres no solo frenaron
rumores: alinearon a todo el personal y despertaron un espiritu renovado de compromiso.

En una semana, la crisis mediatica fue controlada. La empresa recuperé estabilidad interna 'y
gané tiempo valioso para avanzar en sus negociaciones estratégicas.

Los indicadores de cobertura mediatica mostraron una caida total en las notas negativas
y un repunte inmediato en el share of voice neutral/positivo.

Caso de Exito: Expansién de sucursales

El reto de nuestro cliente era lograr una expansion acelerada en el norte del pais, donde solo
contaba con seis sucursales, y en la Ciudad de México, donde no tenia presencia alguna.
Gisacom desarrollé un estudio de mercado del sector, cualitativo y cuantitativo identificando el
mercado y a su competencia y oferta de productos en diversas zonas de la CDMX. Gisacom
disefd una herramienta propia que mapeaba areas de influencia de 4 km en la CDMX. Esta
metodologia permitié ubicar con precision las mejores avenidas y locales para nuevas
aperturas, aportando tanto datos cualitativos como cuantitativos. (Hoy pareceria sencillo con
Google Maps, pero en ese momento fue una innovacién estratégica).

En solo dos afnos, la empresa paso de 6 a 52 sucursales. El alcance de nuestra gestion incluyd
el disefio de la imagen institucional y de las sucursales en México, logrando una
homogeneizacion interna y externa de cada sucursal en estrecha colaboracién con el area de
operaciones. La marca se consolidd con una identidad sdlida y diferenciadora en el mercado.

El crecimiento multiplicé la base de clientes y generé un salto significativo en ventas,
posicionando a la empresa como lider en el sector.

Disclaimer: Algunos casos han sido redactados respetando la confidencialidad de
nuestros clientes.
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