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Estos casos reflejan como, junto a nuestros clientes, hemos alcanzado grandes éxitos y
proyectan nuestro pensamiento, creatividad estratégica y arquitectura de comunicacion.

Caso de Exito: Inauguracién de planta

Cuando nuestro cliente inauguré su planta mas moderna en Latinoamérica, enfrentaba un reto
critico: vender 1 millén de toneladas anuales en una regién donde apenas tenia un 2% de
reconocimiento de marca, frente a competidores con 65% y 28%.

En Gisacom disefiamos una campana integral de posicionamiento y comunicacion estratégica.
En solo seis meses, la produccion estaba comprometida en su totalidad; los hornos trabajaban
al limite de seguridad y fue necesario abastecer al mercado con producto de otras plantas para
cubrir la demanda.

Este proyecto transformé el panorama competitivo de la empresa, consolidandose como la
empresa mas importante del sector en Latinoamérica y demostrando como la comunicacion
bien disefiada puede convertirse en motor directo de crecimiento y rentabilidad.

El impacto se reflejo en un crecimiento acelerado de participacion de mercado y en
ventas equivalentes a cifras historicas para la industria.

Caso de Exito: Crisis mediatica e interna

Nuestro cliente enfrentaba una crisis mediatica nacional: durante semanas, prensa y noticieros
lo sefalaron por incumplir el pago de una concesion. La realidad era distinta: un socio se habia
retirado del negocio.

El reto era doble: detener el desgaste mediatico y estabilizar a la organizacion mientras se
avanzaba en nuevas negociaciones con inversionistas.



Gisacom, junto con sus expertos, diseiid un plan nacional sectorial que mostré la vision y
alcance de la empresa en México, reposicionandola ante la opinién publica y contrarrestando la
narrativa negativa.

Paralelamente, se activaron protocolos internos de comunicacién para atender la crisis
emocional de los empleados, quienes temian perder su empleo y el pago de su nédmina. La
informacién clara, la garantia de sus puestos y la cercania de los lideres no solo frenaron
rumores: alinearon a todo el personal y despertaron un espiritu renovado de compromiso.

En una semana, la crisis mediatica fue controlada. La empresa recuperd estabilidad interna y
gano tiempo valioso para avanzar en sus negociaciones estratégicas.

Los indicadores de cobertura mediatica mostraron una caida total en las notas negativas
y un repunte inmediato en el share of voice neutral/positivo.

Caso de Exito: Expansion de sucursales

El reto de nuestro cliente era lograr una expansion acelerada en el norte del pais, donde solo
contaba con seis sucursales, y en la Ciudad de México, donde no tenia presencia alguna.

Gisacom desarrollé un estudio de mercado del sector, cualitativo y cuantitativo identificando el
mercado y a su competencia y oferta de productos en diversas zonas de la CDMX. Gisacom
disefié una herramienta propia que mapeaba areas de influencia de 4 km en la CDMX. Esta
metodologia permitid ubicar con precision las mejores avenidas y locales para nuevas
aperturas, aportando tanto datos cualitativos como cuantitativos. (Hoy pareceria sencillo con
Google Maps, pero en ese momento fue una innovacién estratégica).

En solo dos afos, la empresa paso de 6 a 52 sucursales. El alcance de nuestra gestion incluyo
el disefio de la imagen institucional y de las sucursales en México, logrando una
homogeneizacion interna y externa de cada sucursal en estrecha colaboracion con el area de
operaciones. La marca se consolidé con una identidad soélida y diferenciadora en el mercado.

El crecimiento multiplicé la base de clientes y gener6 un salto significativo en ventas,
posicionando a la empresa como lider en el sector.



Caso de Exito: Producciéon de contenidos de entretenimiento

Disefiamos para dos reconocidos influencers 78 guiones originales de podcast y gestionamos
la participacion de 234 invitados expertos en diversas disciplinas, ademas de 78 testigos,
garantizando diversidad de voces, perspectivas y un hilo conductor estratégico. La coordinacion
incluyé la planeacién editorial, la identificacién y logistica de invitados, asi como la construccién
de una narrativa alineada con los objetivos de cada cliente.

El proyecto no solo se completd en tiempo y forma, sino que se consolidé como uno de los
modelos de comunicacion propios de Gisacom, demostrando nuestra capacidad para articular
talento y construir narrativas de gran impacto.

El contenido alcanzé una audiencia masiva, con reproducciones que superaron
ampliamente las expectativas iniciales y generaron un incremento sostenido en
engagement.

Disclaimer: Todos los casos han sido redactados respetando la confidencialidad de
nuestros clientes.
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